Der Technologie- und Informationsanbieter MVB macht Blicher sichtbar. Zentrale Plattformen auf Basis
internationaler Metadatenstandards ermdglichen Verlagen und Buchhandlungen im In- und Ausland die erfolgreiche
und effiziente Vermarktung ihrer Titel. Redaktionelle und werbliche Formate sowie der personliche Austausch bei
Netzwerkveranstaltungen geben Orientierung in den verschiedenen Buchmarkten, national und international.

Fur die Unterstiitzung unseres Teams ,,Kundenservice” suchen wir ab sofort fiir 20 Stunden/ Woche, eine

Studentische Aushilfe Kundenservice (w/m/d)

zundchst befristet bis zum 31.12.2024, mit Option auf Verlangerung

Was Sie bei uns bewegen kdnnen:

Sie beantworten Supportanfragen unserer Kunden zum gesamten Produktportfolio (vorwiegend schriftlich)

Sie unterstiitzen bei der Verwaltung unserer Backoffice-Systeme und tibernehmen hier die Datenpflege

Sie beantworten Riickfragen aus der VLB-Geblihrenabrechnung, bestatigen Kiindigungen und wirken bei der Abwicklung der
Mahnldufe mit

Was wir an lhnen besonders mogen:

Sie befinden sich in lhrem Studium

Idealerweise konnten Sie bereits erste Erfahrungen in der telefonischen Kundenbetreuung sammeln und haben daher keine Scheu
zum Horer zu greifen

Sie haben gute Kenntnisse im MS-Office-Paket (v.a. Word und Excel) sowie ein gutes technisches Grundverstdndnis

Sie zeichnet eine sorgfiltige, gewissenhafte Arbeitsweise und eine schnelle Auffassungsgabe aus

Worauf Sie sich schon jetzt freuen kénnen:

Einen gut bezahlten studienbegleitenden Job in einem dynamischen Unternehmen und einem kollegialen Umfeld
Vielfaltige Tatigkeiten mit der Moglichkeit, theoretische Kenntnisse auch praktisch anwenden und vertiefen zu kénnen
Moglichkeit einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung

Die Moglichkeit von mobilem Arbeiten

Bewerben Sie sich noch heute!

Wir méchten Sie gerne kennen lernen und freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung auf boersenvereinsgruppe-jobs.de. Hier finden Sie

auch detaillierte Informationen liber unser Unternehmen sowie Kontaktdaten. Ihre Ansprechpartnerin fir diese Stelle ist Frau Maren
Starke.
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